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PROFIL/DESCRIERE

Sunt un organizator de evenimente eficient cu capacitatea doveditd de a lucra atét independent cit si
in cadrul unei eohipe. De-a lungu! carierei profesionale am fnvatat si fae fatd tuturor provocirilor g
responsabilitétilor, am acumulat experienis in multi-tasking dar si in respectarea termenelor limita,
Imi destasor foarte bine activitatea intr-un mediu de Iucru cu un ritm de cresgtere rapid, cu angajamentul
de a oferi un nivel ridicat de servicii pentru clienti si o experientd excelenta pentru vizitator.

In prezent, imi doresc 3 imi continui cariera si sa Imi pun in valoare experienta, intr-un rol care sa imi
ofere oportunitatea de a-mi continua dezvoltarea atat pe plan personal cét si pe cel profesional.

COMPETENTE

Marketing pentru evenimente

e Logistica evenimentelor ®

e Oferire loc evenimente e Ospitalitate corporativii

» Serviciul cu clientii ® Managementul proiectelor

e Gestionare livrri e Negociere

» Gestionare buget ¢ Mangementul timpului

® Muncd in echipa e Organizare calitorii si cazéiri
EXPERIENTA PROFESIONALA
Organizator evenimente/ Manager agentie de turism Bucuresti, RO
Ella Traveland fanuarie 2011 — prezent

Realizdri
® Organizares cu sucees a urmitoarelor evenimente:
- Congresul National de Medicing Internd cu 1500 invitati - 2006 — 2021
- Congresul National "Stress Congress” -Fundatia Ana Aslan International 2021
- . Congresul National de Reumatologie cu 600 de invitati - 2010 — 2019
- Congresul National de Chirurgie Plastics cu 250 de invitati -2012-2014
- Conferinta de Medicini cu 600 de invitati - MBD 2006 — 2021
-~ Gala Premiilor SRMI Promovarea si a gestionarea activititilor operationale ale
agentiei

Atribufii principale
» Promovarea §i gestionarea in ansamblu a activitifilor operationale ale agentiei, in special a
evenimentelor medicale;
® Managementul echipei §i pregitirea in ceea e priveste activitatea de agentie;



¢ Dezvoltarea de strategii pentru a atinge si chiar depiisi obiectivele de vanziri, incluzind evenimente
de marketing $i de vanziri;

® Aprovizionarea cu produse si destinatii pentru a satisface cerinfele-consumatorilor in materie de
calatorii personalizate gi turism durabil;

o Rezolvarea solicitiirilor clientilor si realizarea evenimentelor tinfind cont de satisfacerea
agteptirilor §i a bugetului organizatorilor;

Manager artistic - part time Bucuresti, RO
Elite Art Club UNESCO funie 2008 - prezent
Realizari

® Confractarea §i organizarea de evenimente anuale prin gestionarea intregii logistici a
evenimentului Clasic pentru agrement Sibiu, Proms of Delight;
¢ Contractarea muzicienilor / orchestrei i a silii de concert peniru eveniment;

Receptioner Yersey- Channel Tsland, UK
The Revere Group Aprilie 2015 — Funie 2015

O scurtd dar foarte interesant3 experienti acumulaté in strainatate - am firnizat servicii complete de primire
§1 rezervare pentru clientii hotelurilor in scopul de a contribui la furnizarea unei experiente globale
exceptionale pentru tofi clientii din momentul sosirii §i plnd in momentul plecirii acestora.

Atribufii principale
» Gestionarea rezervirilor, inregistrarea cererilor, completarea documentelor cu oaspeti la sosire si
la plecare, intririle si iesirile de la hotel, gestionarea platilor;
® Asumarea tuturor responsabilititilor care tin de front office, procesarea tuturor cererilor de la
clienti, oferirea indrumirilor de cilitorie:
o Solutionarea plangerilor sau cererilor a tuturor clientilor pentru a asigura o experientd placutd.
Operarea in sistemul Rezlynx.

Manager agentie de turism Bucuresti, RO
Ela Traveland Ianuarie 2011 — Martie 2015
Organizator evenimente Bucuregti, RO
Ella Traveland Decembrie 2007 —~ Decembrie 2010
Realizari

¢ Coordonarea cu succes a unei echipe de pana 1a 14 membri $i aproximativ 25 colaboratori in pe durata unui
proiect de pregatire cvenimente, pe o durate de 6 luni ( eveniment organizat la Cilimdnesti Ciciulata in
2006-2021). Evenimentul a avut 1500 de vizitatori / Congresul National de Medicing Interns.

* Am contractat pind la 10 entretaineri pentru un eveniment st am lucrat cu peste 50 de furnizori pentru un

singur eveniment.

Responsabilitéyi
* Organizarea de evenimente corporative, incluzand logistica si planificarea;
e Menfinerea relafiei cu furnizorii (rezervare pentru cazare, locuri, sistem de sonorizare, scena);
* Administrarea de alimente si bauturi / cerine de catering $i aranjamente. Supravegherea preparirii
produselor alimentare, a serviciilor de catering, serviciilor barului, divertisment si decoratiuni



Agent de turism Bucuresti, RO
Ella Traveland Octombrie 2005 — Noiembrie 2007

Realizari
¢ Operarea unui numir variat de servicii turistice de cilatorie ca: asiguriiri, rezervari pentru zbor,
inchiriere magini, caziri §i rezerviri,

Ré&};nsabz‘{it&if
® Operarea/gestionarea rezervarilor hoteliere in programele de rezervare (Hotelcon, GTA, Deltour,
TUL Goglobal)

¢ Finalizarea tuturor documentelor necesare de cilitorie (vouchere, bilete de avion, asiguriri de
calatorie), precum gi facturi, chitante, contracte de célatorie; Operarea rezervirilor pentru zbor,
folosind sistemul de rezervari Amadeus,

Manager transpert persoane Bucuresti, RO
Ella Traveland lanuarie 2008-Prezent
Responsabilitdyi

e Planificarea organizarea si controlul activitiitii de transport turistic din cadrul societatii

o Urmirirea modului de Inirefinere si exploatare a flotei de masini;

®  Organizarea transportului in cele mai bune conditii, cu respectarea calititii si termenele cerute de
standardele firmei.

CURSURI! 81 CERTIFICARI

Certificare sistem rezervari Amadeus Basic 2007
Transportul responsabil de pasageri 2007
Autoritatea roména de Transport

Responsabil eu protectia Sdndtdfii, siguranjei §i a muncii (Protectie impotriva incendiilor) 2007
EDUCATIE ) e Revel
Universitatea Dimitrie Cantemir Bucuresti, RO
Diplomd de master in Dreptul Afacerilor 2012
Universitatea Dimitrie Cantemir Bucuregti, RO
Diplomii de licenyé in Drept 2010
Colegiul National *Spiru Haret” Bucuresti, RO
Diplomé de bacalaureat 2003

LIMBI STRAINE
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